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Tom tat:

Méi trueong kinh doanh cé sw thay doi nhanh chéng, t6 chike can xdy dung t6 chire hoc tdp la
mét trong nhitng cdach thire gitip 16 xdy dung loi thé canh tranh cia té chirc. Trong nghién ciiu
nay, tac gia xdy dung thang do véi t6 chirc hoc tdp d@é xdac dinh cdc thanh phan trong t6 chirc
hoc tdp trong cdc doanh nghiép Viét Nam dé cé thé xdy dwng va duy tri loi thé canh tranh
théng qua nguon lye tri thirc trong t6 chirc. Phirong phdp nghién cveu dinh lieong va dinh tinh
dwoc thuce hién da xac dinh cac thanh phdn ctia té chire hoc tdp o cac doanh nghiép Viét Nam.
Két qua nghién civu lam cdn cir dé cdc t6 chire xdy dung va hoan thién t6 chirc hoc tdp trong
boi canh doanh nghiép ngay cang phai doi mdt véi nhiéu thach thire tir méi trweong kinh doanh.
Tir khéa: T6 chire hoc tép, 1y thuyét ngudn luc, thang do t6 chirc hoc tap.

Ma JEL: L2.

Development and validation of learning organization scale for Vietnamese enterprises
Abstract:

The business environment is changing rapidly, and organizations focus on building resources
to create competitive advantage. Building a learning organization is one of the ways to help
organizations quickly transfer and develop knowledge within the organization. In this study,
considering learning organizations in Vietnamese enterprises, the author builds a scale with
learning organizations to identify the components of learning organizations in Vietnamese
enterprises to help them develop and maintain competitive advantage through knowledge
resources within the organization. Quantitative and qualitative research methods were carried
out to identify five components of learning organizations in Vietnamese enterprises. This result
supports organizations to build learning organizations in a dynamic environment.

Keywords: Learning organization, resource base view, the scale of learning organization.
JEL code: L2.
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1. Pat van dé

Maéi truong kinh doanh c6 nhiéu sy thay d6i nhu sy phat trién nhanh chong ctia céng nghé, su toan cu
hoéa khién cho canh tranh ngay cang gay gat, cac to chiic can chu trong xay dung va duy tri loi thé canh tranh
dé dam bao su ton tai va phat trién cua to chtrc. Song & cong su (2009), Malik & Garg (2020) khang dinh
céc to chirc can phai thay doi dé thich nghi v6i nhitng doi hoi méi tir méi trudng kinh doanh. Mot trong sd
céc cach thirc dé duong dau voi nhitng thach thirc 1a cai thién tri thirc, k§ ning va ning luc cua nhan vién
trong t6 chirc thong qua t6 chirc hoc tap (Shin & cong sy, 2017). Cung chung quan dién trén, Yang & cong
su (2004) khang dinh ning luc hoc tap cta t chic giup cho t6 chirc duy tri lgi thé canh tranh trong twong
lai. Deli¢ & cong su (2017) khing dinh ning luc hoc tap 12 ngudn luc quan trong dé duy tri loi thé canh tranh
do tb chirc hoc tap co su linh hoat hon dé tiép nhan sy thay ddi va tan dung dugc nhitng co hoi tir nhitng xu
hudng maéi ciia moéi truong kinh doanh.

Shin & cong su (2017) khang dinh véi su toan cau hoa, tbe 6 phat trién nhanh chong thong tin va ha tang
vién thong di tao ra sy thay doi 1on d6i voi cac qudc gia va doanh nghiép. Su phat trién cta cac qudc gia dén
tur sy phat trién cua céac linh vuc ¢6 ham lugng tri thire cao nhu vién thong, y dugc, dao tao va giai tri. Cung
v6i d6, sy canh tranh véi cac doanh nghiép khong phu thugc nhiéu vao ngudn lyc tai chinh, nguon lyc may
moc, trang thiét bi ma tap trung vao ngudn lyc tri thirc trong t6 chirc. Diéu d6 dat ra yéu ciu, cac to chirc cin
¢6 sy du tu vao ngudn luc tri thirc va xdy dung dugc co ché chuyén giao va quan 1y tri thire dé tao ra gia
tri gia tang thong qua xay dung t6 chirc hoc tap (Shin & cdng sy, 2017; Kumar & cdng sy, 2021). Watkins
& Kim (2018) chi rd cac yéu tb cua td chirc hoc tip chiu anh hudéng nhiéu cia nén vin hoa mdi quéc gia.
Watkins & Dirani (2013), Kim & cong su (2017) khang dinh su khac biét vé& van hoa quéc gia dan t6i sy
khac biét vé cach thirc hiéu vé t6 chire hoc tap ciing nhu céc thanh phéan ciia to chirc hoc tap.

Nghién ctru thang do t& chtc hoc tap, thang do DLOQ (Dimensions of the Learning Organization
Questionnaire) duoc d& xuat boi Watkins & Marsick (1993) gom 7 thanh phan véi 43 bién quan sat dugc sir
dung nhiéu trong cic nghién ciru vé t6 chirc hoc tap. Tiép do, nghién ctru clia Yang & cong su (2004) véi
phién ban rat gon gdbm 7 yéu t6 voi 21 bién quan sat dugc sir dung. Watkins & Kim (2018) khang dinh day
1a thang do d dugc nhiéu nghién ciru sir dung nham chi ra tac dong téi két qua cuia to chirc. Ngoai ra, thang
d6 DLOQ duoc nhiéu nha nghién ctru sit dung khi phan tich trong bdi canh vin héa tai cac qudc gia khac
nhau nhu Trung Qudc, Iran, Han Qudc, Pai Loan, B4 Dao Nha. Kim & cong su (2017) nhan thay su khac
biét tai cac qudc gia khién cho thanh phan thang do t6 chtrc hoc tap c6 su khac biét. Mic du thang do DLOQ
duogc su dung nhiéu trong cac nghién ctru vé t6 chirc hoc tap, tuy nhién, Kim & cdng su (2015), Pokharel &
Choi (2015) ciing cho rang thang do t6 chirc hoc tap c6 thé ton tai van dé da cong tuyén va gay ra sy thiéu
nhit quan giira 1y thuyét va thyc tién tai cac bdi canh khac nhau.

Khi nghién ctru vé td chuc hoc tap tai Viét Nam, Thanh & cdng su (2013) st dung mo6 hinh nghién ctu to
chirc hoc tap ciia Garvin & cong su (2008) dé phan tich sy khac biét vé cach tiép can va thanh phan cta t6
chtre hoc tép trong cac doanh nghiép Viét Nam theo quy mo. Tuy nhién, tac gia chua d& xut dugc cac yéu
t6 tao thanh td chirc hoc tap vai cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctru vé hoc tap cia td chirc, Pham Thi
Lién & Bui Quang Tuyén (2017) khang dinh hoc tip cta t chirc dong vai trd quan trong t6i két qua kinh
doanh, déng thoi day ciing 1a nguén luc dé tao ra loi thé canh tranh trong doanh nghi¢p. Pham Thi Lién &
Bui Quang Tuyén (2017) xem xét thanh phan hoc tap cua to chirc gdm: Cam két cia 1anh dao; Tinh hé thong;
Vin héa mé va chip nhan thir nghiém; Chuyén giao va tich hop tri thirc. Vi cac thanh phan trén, tic gia
da phan tich anh huéng cua timg thanh phan t6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép véi cac don vi kinh
doanh cap huyén tai Tap doan Viettel. Nhitng nghién ctru gan ddy, Nhung & cong sy (2023) phan tich su
khac biét gitra td chuc hoc tap va hoc tap cua t6 chirc thong qua tong hop cac cong trinh nghién ciru nhung
ciing khong chi ra dwoc cac thanh phin va céc thang do té chirc hoc tap trong cac doanh nghiép Viét Nam.
Nhu vay, nhitng cong trinh nghién ciru & Viét Nam d3 khing dinh vai tro cua to chirc hoc tip nhung chua
lam 16 duoc ciu phﬁn va thang do voi to chire hoc tap trong bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam.

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham xac dinh cac yéu td cAu thanh td chire hoc tap tai cac doanh nghiép
Viét Nam ciing nhu cac thang do cho timg yéu t trong t6 chirc hoc tap & cac doanh nghiép Viét Nam dé
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lam r& duoc su khac biét vé nhan thirc va ndi dung ciia to chirc hoc tip trong cac doanh nghiép Viét Nam.
Nghién ctru st dung cach tiép can ngu@)n luc dé xéc dinh lgi thé canh tranh thong qua td chie hoc tap, nhu
vay, to chtic hoc tap gdm nhitng thanh phan ndo va nhimng thang do nao duoc sir dung dé do luong t6 chire
hoc tap? Véi viée chi ra cac yéu t ciu thanh t6 chirc hoc tip & Viét Nam, tic gia b sung thém 1y thuyét vé
xay dung thang do t6 chirc hoc tap va dua ra goi ¥ v6i cac doanh nghiép Viét Nam vé cach thirc xay dung
va phat trién t6 chuc hoc tap theo cac ndi dung thang do duoc xay dung.

2. Co s& Iy thuyét

2.1. Tiép cén Iy thuyét nguon luc

T chirc hoc tap c6 kha ning duy tri 1gi thé canh tranh cho t6 chirc nhiéu hon so véi cac to chire khong co
kha nang hoc tap (Liao & cdng su, 2010). Tri thirc dugce sinh ra tir td chirc hoc tap la tai san quan trong dé cac
t6 chire duy tri loi thé canh tranh trén thi trudng ca hién tai va tuong lai thong qua giai quyét cac van d& moi,
thong qua qua trinh d6i méi, sang tao véi nhing nang luc cdt 18i dugc xay dung tir tri thire (Liao & cong
su, 2010). Nhu vay, nang luc hoc tép trong td chtrc duge thé hién thong qua td chirc hoc tap la nguén Iuc
clia to chtrc dé dam bao kha ning canh tranh ciia to chirc. V&i tiép can chién lugc duya trén 1y thuyét nguon
luc, t6 chire hoc tap dugc xem nhu nguén luc chién luogc dé t6 chuc duy tri loi thé canh tranh (Smith & cong
su, 1996). Tiép can nguén luc trong xay dung loi thé canh tranh nhin manh tim quan trong cia nguén Iuc
chién lugc khi yéu cau nguén luc chién lugc can thoéa man co gia tri, tinh khan hiém, tinh kho bat chuée va
kho thay thé (VRIN). T chirc hoc tap ban than nd 1a mot don vi hoc tdp gdm cac cip do tir c4 nhan thanh
vién trong t6 chirc cho tdi cac nhom hoc tp trong t6 chirc d6 (Alerasoul & cong su, 2022) dé lién tuc tao
ra nhing tri thitc méi duoc ap dung trong t6 chirc mang lai gia tri cho t6 chirc, co ché hoc tap trong t6 chirc
duoc van hanh khac biét tao ra sy doc dédo va khan hiém. Ly thuyét nguén luc nhdn manh co ché phéi hop
ctia tap hop cac ngudn luc khién cho né tré 1én kho bat chude va khé co thé thay thé bai cac t6 chire khac
do sy khong tuong déng vé diéu kién nguén lyc (Smith & cong su, 1996). T chire hoc tap voi su tap hop
cua cac mo hinh hoc tap o cac cép d6 khac nhau (Yang & cdng su, 2004; Alerasoul & cong su, 2022) tao ra
su kho khin dé bat chude va kho c6 thé thay thé boi cac to chire khac. Do do, vai tiép can chién luge dua
trén nguén luc, t6 chirc hoc tap co thé duoc xem nhu nguén luc chién lugc dé td churc xay dung va duy tri
loi thé canh tranh bén viing.

2.2. Dinh nghia t6 chivc hoc tip

T chirc hoc tap dwoc hiéu 1a sy hoc tap lién tuc trong to chirc dé thich nghi véi nhiing yéu cau méi va
chia sé tri thirc trong ndi bo t chirc ¢ cac cap d6 gdm co ¢4 nhin, nhom va ca cip do t6 chirc (Yang & cong
su, 2004). Voi tiép can ca nhan, Dowd (1999) dinh nghia td chire hoc tap la tap hop cua mot nhom ngudi voi
su cdng hién cho viée hoc tap va phat trién. Cung chung quan diém, Lewis (2002) cho ring té chtrc hoc tap
14 noi nhan vién lién tyc tiép thu, chia sé kién thirc méi va ap dung nhiing kién thirc d6 trong cong viéc cta
ho. Nhu vay, theo tac gid, nhiing tiép can nay nhin manh tim quan trong cua viéc hoc tap ddi véi ca nhan
trong to chirc, chua phan anh dugc tinh hé thong dé mang lai gia tri gia tang cho t6 chirc.

Dudi tiép can to chuc, to chuc hoc tap la mot don vi hoc tap gém cac cép dd tr ca nhan, nhém hoc tap
va toan bd td chuc (Alerasoul & cong su, 2022). Yang & cong su (2004) cho rﬁng td chire hoc tap la noi thé
hién sy hoc tap lién tuc dé dap tng dugc su thich nghi v6i nhirng diéu kién, yéu ciu méi thong qua qua trinh
truyén dat, chuyén giao tri thirc & cac cdp 6 khac nhau gém c6 ca nhan, nhém va to chirc.

Céch tiép can két hop gitta ca nhan va to chirc, Armstrong & Foley (2003) cho rang to chirc hoc tap 1 to
chtrc ¢ nang lyc hoc tap o tat ca cac cép dd tir ca nhan, nhom va to chire thé hién qua viéc td chitrc d6 co thé
chia sé tri thirc giita cdc ca nhan, cac nhoém va toan b to chirc nham cai thién va chuyén doi hanh vi cia t6
chtrc dé dat duoc nhirng muc tiéu mong mudn va lién tuc diéu chinh dé dap ung dugc yéu cau cua su thay
d6i bén trong va bén ngoai t6 chirc.

Tiép can chién lugc, Garvin (1993), Yang & cong su (2004), Alerasoul & cdng su (2022) cho réng to chirc
hoc tap 1a t6 chirc tao ra va chuyén giao tri thirc thong qua qua trinh chuyén d6i hanh vi cua to chirc va ca
nhan bén trong td chirc nham dat duoc cic muc tiéu cua td chic.
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Trong nghién ctru nay, tac gia sir dung cach tiép can tong hop két hop giita ca nhan va to chirc dudi goc
nhin chién lugc @& dinh nghia t6 chire hoc tap la td chire co nang lyc tiép nhan, nghién curu, sang tao va
chuyén giao tri thirc thong qua cach thirc to chiic va quan 1y qua trinh hoc tap ciia to chirc nham thay doi
hanh vi clia cac c4 nhan, cidc nhom va toan bo to chirc nhim cai thién két qua hoat dong hudng tdi thuc hién
muc tiéu cta to chirc.

2.3. Nji dung t6 chire hoc tip

Véinhiéu cach tiép can vé to chirc hoc tap khién cho cac ndi dung vé t6 chire hoc tap twong dbi da dang va
phan anh qua nghién ctru cia Watkins & Marsick (1993), Yang & cong su (2004), Song & cdng su (2009),
Garvin & cong su (2008). Trong nghién ctru ctiia Yang (2004), Song & cong su (2009) chi ra cac ndi dung
cua td chirc hoc tap gém ¢6 ¢6 (i) Hoc tap lién tuc: co hgi dugc hoc tap va phat trién trong to chure, qua trinh
hoc tap dugc thiét ké trong qua trinh thuc hién cong viéc; (ii) Di thoai va tim hiéu: t6 chirc khuyén khich
su tim hiéu, d3t cau hoi va phan hdi lién tuc nhim gitp nha lanh dao cai thién k¥ nang léng nghe, tiép nhan
va truyén dat thong tin hiéu qua; (iii) Su hoc tap trong nhom: cong viéc duoc thiét ké dé khuyén khich lam
viéc nhom, chia sé va hoc hoi trong nhém viée theo cac m hinh khac nhau; (iv) Hé thong nhing 13 hé théng
cong nghé trong td chirc hd tro cho viée chia sé tri thire duge tao ra; (v) H¢ théng két ndi 1a hé théng duoc
tao ra su két ndi vé chuyén moén trong cong déng dé tiép nhan va tan dung dugc tri thuc da duoc tao ra ciing
nhu gip moi nguoi hiéu dugc toan bd hé théng cong viéc va sy anh huong ctuia cong viéc cua ho tdi toan
t6 chirc; (vi) Su trao quyén: ca nhan duoc tham gia xdy dung tim nhin, dugc xac dinh pham vi trach nhiém
dé tao dong lyc trong cong viée va (vii) Lanh dao chién luge 1a kha nang lanh dao str dung hoc tap hudng
t¢i thue hién muc tiéu chién luoc.

Nghién ciru ciia Garvin & cong su (2008) dé cap t6i 3 ndi dung quan trong trong t6 chirc hoc tap gom:
Thir nhat, mdi truong hd tro hoc tap gdm: (i) su an toan vé tim 1y 1a muc d6 d& dang trong bay t6 quan diém,
suy nghi ciia nhin vién vé cong viée, vé diéu kién, méi trudng 1am viéc, chinh sach trong t6 chuc; (ii) Ton
trong su khac biét 1a kha nang nhan thic va tiép nhén nhiing quan diém mai dé tao dong lyc cho viéc hoc
tap; (iii) Coi mé voi nhitng ¥ tuong moi 1a mirc do sn sang dé tiép nhan nhimg cach tiép can méi va mirc do
chap nhan rui ro nham kham pha nhing diém chua biét va chua dugc kiém ching; (iv) Thoi gian suy ngam
14 kha nang hd trg tir méi truong dé nhan vién cé thé tach roi cong viée thuong nhat dé tiép nhan, tu duy va
hoc hoi tir ban than va nhitng ngudi xung quanh. Thir hai, hoc tap tir quy trinh va nhiing bai hoc thuc tién
1a kha ning tiép nhan, phan tich, giai thich va khai quat nhitng bai hoc tir thuc tién hoat dong cua t6 chirc
dé nhirng tri thire nay duoc khai quat va chia sé mot cach c¢6 hé théng. Viéc chia sé dién ra giita cic thanh
vién, cac nhém va trong toa bo td chirc theo ca chiéu doc va chiéu ngang dé dam bao viéc chia sé co thé
thay ddi hanh vi va cai thién hiéu qua cua td chire. Thit ba, lanh dao tang cuong su hoc tap la kha nang tao
su anh huong cta 1anh dao tdi qua trinh hoc tap cua cac ca nhan, cac nhom va cua toan hé théng. Khi lanh
dao trong t6 chtrc chi trong vao xac dinh cac van dé, chuyén giao tri thirc dugc thuc hién sau mdi giai doan
hodc sau cac hoat dong, td chirc xay dung dugc van hoa hoc tap va hanh vi hoc tép trong t6 chirc. Ba yéu td
trong t6 chirc hoc tap co su lién két chat chg, khi hanh vi cua lanh dao tao ra va duy tri méi truong hoc tap
1a nén tang dé cac nha quan ly va nhan vién thyc hién cac hanh vi hoc tap déu ddn va hiéu qua tr do tiép tuc
anh huong téi hanh vi lanh dao dé khuyén khich hoc tap va nudi dudng va cai thién nhitng hanh vi hoc tap
tiép theo. Thir tu, nghién ctru ctia Smith & cong su (1996) khi nghién ciru vé t6 chirc hoc tap nhu ngudn luc
chién luoc mang lai lgi thé canh tranh cho to chuec, trong do, ing dung cong ngh¢ trong trién khai cac hoat
dong trong td chuc hoc tap mang lai nhiéu gia tri hon cho td chure dé tao dung td chirc hoc tap nhu nguén
luc chién lugc mang lai loi thé canh tranh.

3. Phwong phap nghién ciru

Tac gia str dung nghién ctru dinh lugng két hop nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién théng qua quy trinh
nghién ctru gdm:

Giai doan 1: Nghién ctru Iy thuyét nham xac dinh, 1am r khai niém, noi dung cua té chtic hoc tap. Tac gia
téng hop céc bai bio khoa hoc tir cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc trén hé thng co sé dir lidu Scimago,
WosS, céc tap chi trong danh muc Scopus. .. Téac gia tong hop cac thang do dugc sir dung trong nghién ctru
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trude day gdm co: (i) Nghién ctru ciia Singer & cong sur (2012) gdm 7 bién nghién ctru gdbm c6: Moi truong
hd tro hoc tap g6m 7 bién quan sat; Ap lwc hoc hoi tir 1anh dao (4 bién quan sat); Sy thuc nghiém (4 bién);
Dao tao (3 bién); Tiép nhan tri thirc (4 bién), Thoi gian suy nghdm (2 bién), Giam sat hoc tap (3 bién). Cac
thang do cua Singer & cong su (2012) duoc phat trién tir thang do cua Garvin & cong su (2008). Trong
nghién ciru ciia Garvin & cong su (2008) c6 3 nhém chinh gdm: Moi truong hoc tap gdm 18 bién quan sat;
Quy trinh hoc tdp gdm 29 bién; Ap luc hoc tap tir 1anh dao gém 8 bién. Nghién ctru cua Song & cong su
(2009) dé cap t6i 21 bién quan sat gdbm 7 nhom chinh trong t6 chirc hoc tap gdm c6 (i) hoc tap lién tuc; (ii)
Trao d6i va dbi thoai (iii) hoc tip nhom; (iv) hé thong nhiing; (v) su trao quyén; (vi) hé thong két nbi va (vii)
lanh dao chién luoc.

Giai dogn 2: Phong van chuyén gia. Tac gia tong hop dugc 53 bién quan sat dya trén khai niém, noi dung
td chire hoc tap duoc xac dinh ¢ bude 1 dé thuc hién phong van chuyén gia. S6 chuyén gia dugc moi tham
gia phong vén 1a 33 chuyén gia, trong d6 c6 15 chuyén gia 1a giang vién da nghién ctru va cong bd cac cong
trinh nghién clru vé tb chire hoc tap tai Truong Pai hoc Thuong mai (03), Pai hoc Pai Nam (02), Pai hoc
Bach khoa Ha Nbi (03), Pai hoc kinh té - Dai hoc Qudc gia Ha Noi (03), Pai hoc M Thanh phé Ho Chi
Minh (02), Pai hoc Can Tho (02). Cac chuyén gia gdm 10 trudng (phod) phong/ban nhan sy & 08 doanh
nghiép va 08 giam ddc/pho giam ddc trong cac doanh nghiép thudc nhém 500 Doanh nghiép tu nhan 16n
nhét Viét Nam nam 2022. Sau khi duoc su déng y cua cac chuyén gia, tac gia gui tai liéu gém dinh nghia,
ndi dung td chire hoc tap theo tiép can ly thuyét, bién quan sat dé do luong to chire hoc tap. Cac chuyén gia
sau khi nghién curu tai liéu cho y kién vé su tuong thich khai niém va ndi dung cta t chuc hoc tap, cac thang
do dugc danh gia su rd rang, tinh dai di¢n, tinh toan dién cia cac bién quan sat. Tac gia st dung chi sb do tin
cdy ctia ndi dung (Content validity ration - CVR) theo cong thirc CVR = {ne — (N/2)}/(N/2) véi N 1a tong s6
chuyén gia tham gia phong vin (N = 33), ne 1a téng s6 ngudi cho rang chi tiéu d6 can thiét. CVR bién dong
tr -1 té1 +1 (hoan toan khong déng ¥ t61 hoan toan d@)ng Y). Dé mot tiéu chi duoc lwa chon nd phai c6 chi
s6 CVR > 0,49 (Yaghmaie, 2003).

Giai dogn 3: Phan tich nhan t6 kham pha. Tac gia sir dung phuong phép chon mau ngiu nhién phan ting
v6i cac tidu chi vé quy mo, vé linh vyc hoat dong nham dam bao tinh da dang ctia mau nghién ctru, day ciing
1a phuong phap chon mau phi xac sut do mtrc do c6 thé tiép can ti cac doanh nghiép dugc xac dinh 1a
khong dong déu. Tac gia da giri 450 phiéu khao sat toi 150 doanh nghiép trong danh sach 500 doanh nghiép
tu nhan 16n nhat Viét Nam 2022 theo cac nganh san xuat, thwong mai, dich vu, tai chinh, ngan hang, vién
thong. Tuwong tu nhu cach tiép can ciia Song & cong su (2009) cac don vi duoc khao sat 1a nhitng doanh
nghiép da dau tu thoi gian, cong suc, chi phi dé tao dung td chirc hoc tap. Cac dbi tuong dugc khao sat la

Bang 1: Miu nghién ctru (n=306)

Tiéu chi S6 lwgng %
Gi6i tinh Nam 189 61,76
Ne oo oo 38,24
b0 tudi Dudi 25 tudi 23 7,52
T 26 t6i 35 tudi 76 24,84
T 36 t6i 45 tudi 121 39,542
T 46 t6i 55 tudi 65 21,24
Trén 55 tudi 21 14,38
Trinh d6 Cao dang, Trung cip 21 6,86
Pai hoc 265 86,60
Saudaihoc .20 6,54
Kinh nghi¢m Duéi 5 nam 16 5,23
lam vi¢c trong doanh T 6 téi 10 ndm 76 24,84
nghiép Tu 11 t6i 15 nam 121 39,542
Teén 1Snam .9 . 30,392
Linh vuc hoat dong Thuong mai, dich vu 55 45,83
ctia doanh nghiép San xuat 34 28,3
Vién thong 25 20,83
Khac 6 5,00
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nhan sy quéan 1y cdp trung, giam ddc chi nhanh, Ban diéu hanh cac cong ty, don vi thanh vién trong cac Tap
doan trong danh sach doanh nghiép khdo sat va thanh vién bo phan nhan su phu trach cong tac dao tao trong
don vi. Sau thoi gian 3 thang khao sat tir thang 3 t6i thang 5 nam 2023, tac gia thu vé 332 phiéu tir 87 doanh
nghiép co gia tri str dung. Phan mém SPSS dugc sir dung dé phan tich va danh gia do tin cy thang do.

Giai doan 4: Phan tich nhan t6 khang dinh. Vi két qua thu duoc tir phan tich kham pha, tac gia tiép tuc
giri 450 phiéu khao st téi cac doanh nghiép di khao sat 1an 1 va 50 doanh nghiép thudc nhém 500 doanh
nghiép tu nhan 16n nhat Viét Nam 2022 chua khao sat 1an 1. S6 phiéu thu vé sau 2 thang khao sat tir thing
6 toi thang7 nam 2023 1a 365 phiéu, sau khi so loai, 306 phiéu c6 gia tri st dung (tir 78 doanh nghiép) vai
mau nghién ctru tai Bang 1.

Tac gia sir dung phan mém AMOS24 d¢ danh gia sy phi hop ctia mé hinh thong qua céc chi s6 CMIN/
df, p-value, GFI, AGFI, RMSEA. Tiép theo do, tac gia tién hanh kiém tra tinh hoi tu, tinh phan biét va su tin
cdy cua thang do qua cac chi s6 CR, AVE, MSV, SQRTAVE.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud tong hop thang do sau phéong vin

Vé cach tiép can xay dung thang do t6 chiic hoc tap, cac chuyén gia dong ¥ st dung cach tiép can ctia
Garvin (2008) do cach tiép can nay phan anh ding ndi ham 1y thuyét vé t6 chirc hoc tap ciing nhu cach tiép
can thyc tién dé xdy dung to chirc hoc tap. V&i tiép can nay, cac thang do dugc chia thanh 3 nhém chinh
gdm: (i) moi trudng hd tro hoc tap; (ii) qua trinh hoc tap lién tuc va (iii) 1anh dao thuc day hoc tdp. Bén canh
do6, voi sy phat trién cta khoa hoc, cong nghé va xu hudng trién khai ing dung cong nghé trong xay dung
t6 chire hoc tip duoc d& cap trong nghién ctru cia tac gia Bui (2021). Nhém tac gia liy ¥ kién cac chuyén
gia vé thang do UDNCT trong x4y dung t6 chirc hoc tip gom 5 bién quan sat. Két qua phan anh 100% cac
chuyén gia déu dong ¥ véi viéc bd sung thém thang do 1y thuyét vé UNCT trong t6 chirc hoc tap. Nhu vay,
qua trinh tong hop thang do 1y thuyét tir cac chuyén gia phan anh t6 chirc hoc tap duge do ludng theo 4 nhom
g6m 3 nhém theo nghién ctru cia Garvin & cong su (2008) va g dung cong nghé trong t6 chirc hoc tap.

4.2. Két qud phan tich nhén t6 khdm phd

Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 phan anh hé s6 KMO = 0,962 > 0,5, Mitc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05
phan anh dit liéu phu hop phén tich nhan t6 EFA, mtc ¥ nghia sig < 0,05 nén c6 thé nhan dinh ring cac bién
quan sat c6 twong quan v6i nhau. Bén canh d6 cac nhéan t6 d& xudt giai thich dugc 68,719 % bién nghién
cuu va gia tri Eigenvalues dat 1,071.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha trich dugc 5 nhém thang do trong t6 chirc hoc tip dugc tac gia dat
tén goém (i) Moi truong hd tro hoc tap (gdm 9 bién quan sat) 1a sy hd tro tir to chirc thuc day hoc tap thong
qua viéc ton trong sy khac bi¢t va dam bao sy an toan vé tim 1y cho céc thanh vién trong td chirc; (i1)) UNCN
trong t6 chirc hoc tap (gdm 5 bién) 1a kha ning nghién ctru va trién khai giai phap cong nghé thuc day qua
trinh hoc tap trong t6 chirc; (iii) Lanh dao thuc day hoc tap (gom 7 bién) 1a kha ning hd trg, duy tri va thac
d?iy qua trinh hoc tap cua cac thanh vién trong td chuc theo dinh huong, tdm nhin dé dat dugc nhitng muc
tidu chién luge cua té chire; (iv) Thoi gian hoc tip/suy ngdm gdm (5 bién) 14 kha ning sir dung thoi gian hiéu
qua dé tim toi nhitng cach thire, phwong phap 1am viéc, giai quyét van dé theo cach thire méi; (v) Su coi mé
(gom 4 bién) 1a mirc do sin sang ciia thanh vién trong té chirc dé tiép nhan nhitng ¥ tuong méi, cach thirc giai
quyét van dé méi nham cai thién két qua cong viéc ca nhan va dat duoc cac muc ti€u chién luoc cua td chuc.

4.3. Két qud phan tich nhén t6 khing dinh

Két qua phén tich 1an 1 cia mo hinh phan anh gia tri Chi-binh phuong = 1469,845 véi gia tri p = 0,000.
Céc chi tidu khac: Chi-binh phwong/df = 3,235, gia tri CFI dat 0,879, RMSEA = 0,076 < 0,08, Chi s6 TLI
=0,867.

Tiép do, tic gia kiém tra hién tugng thién léch phuong phap thong thuong (CMB). Bé kiém tra CMB,
phuong phap kiém dinh don nhén té Harman dugc str dung trong nghién ciru véi giai phap khong quay. Tat
ca 29 bién quan st trong 5 nhan t6 duoc ciing tai 1én mot yéu té chung nhat, két qua phuong sai giai thich
dugc 42,085%, thap hon gia tri ngudng 1a 50%. Cung véi d6, phan tich don nhan t6 x4c dinh mot yéu t6
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Bang 2: Pattern Matrix®

Mai hoéa Bién quan sat Nhin tb o
1 2 3 4 5
PSY4  Toi ludn chia sé thong tin vé cach thic lam viéc && 0,838
hiéu qua va nhing cach thirc thiéu lam viéc hiéu
- .. ...qudtrong cong viéc S
DIF1 T chire khuyén khich va thic day su' khac blet vé 0817
quan diém
PSYS  Toi thiy can gitt kin nhiing y dinh cta c4 nhan 0,714
PSY2  Toi thay nhung sai pham trong cong vige khong 0,713
dugc phép chia sé rong rai
PSY3  T6 chirc khuyén khich thanh vién chi ra cic van dé 0,690
_trongdon vi cia minh o
PSYI  Téi cé thé de dang trao déi nhu'ng didu minh suy 0,669
nghi trong tb chirc
DIF2  Tb chirc luén ghi nhan nhiing ¥ kién déng gép c6 0,659
gla tri va phu hop L
OPEN1  T6 chirc luén coi trong nhung y tuorng méi- 0,540
DIF4 Té chue khuyen khich nhiing d& xuat dé cai tién 0,507
. . .cODgViEC
TECH3 T4 chirc sin sang ung dung cong nghe trong dao tao 0,950
dé cai thién qua trinh hoc tap cia nhén vién
TECH4 T4 chirc ing dung cong nghé dé chia sé thong tin, 0,816
.. ... .daotao ky ndng va kién thic moi chonhanviéen
TECH5  Tb chirc UNCN gitip nguoi quan ly theo doi, kiém 0,803
soat qua trinh hoc tap cua nhan vién t6t hon
TECH!I T chirc nhan thay loi ich ciia viéc UNCNT trong 0,799
- .. ..hoatdonghoc tdp
TECH2  Céc cong nghé da duoc ung dung dap u'ng dLl‘O’C yeu 0,769
_ ... _cauciahoat dong hoc tap cua 0 chire S
LEAD2  Quan ly cua t6i luén ldng nghe dong gop tlr nhu'ng 0,823
v e .. . .nguoikhac trong cdc cudc thao luan S
LEADS  Quan ly ciia t6i cung cap thoi gian, nguon luc aé 0,741
_____phantich vacai thién hi¢u sudt rong quakhe
LEAD1 Quan ly cua toi quan tam va danh gia cao vai tro 0,675
cua viéc hoc tap trong td chire
LEAD9  Quan Iy cua t6i chi trich nhitng quan diém khéc voi 0,660
... _quandiém cia ho® S
LEAD3 Quan ly cta toi san sang thira nhan nhung han ché 0,634
ban than vai kién thire, k§ nang hodc chuyén mén
LEAD4 Quaén ly cua to1 thuong xuyén hoi nhiing cau hdi 0,633
_tham do dé danh gid nang lyc cua toi
LEAD7 Quan 1y cua toi cung cap thoi gian, nguon luc dé 0,545
xac dinh cdc vén dé ton tai va nhimg thach thirc véi
td chirc
TIME3  Tbi thuong xuyén bj ap lyc v¢é lich trinh trong viéc 0,912
... .. . .hoan thanh cong viéc cua minh® S
TIME2  Té chitc khuyen khich toi danh thoi glan | dé xem xét 0,775
cach thirc tién hanh cac cong viéc dang dién ra
TIMEI  Toi thiy toi va nhiing dong nghiép trong to chirc bi 0,703
. . .CANg thang qua mre® S
TIMES  Tbi thiy véi ap luc cong viéc va khong c6 thoi glan 0,689
dé suy nghi vé viéc cai tién va nhing cach thirc khac
khi lam viéc®
TIME4 T(")i qué bén ron dé déu tu thoi gian vao viée cai tién 0,610
OPEN3  Tbi luén. quan tam dén nhung céch lam vige - t6t hon 0,709
OPEN2  Tbéi thiy trong t6 chirc nay trir khi mot y tuong da 0,641
6 tir 1au, néu khong thi khong ai trong t6 chirc
~_mubnnghe no® o R
OPEN4  Téi thdy moi nguo'l thu'ong chong 1a1 céc cach tlep 0,630
cén mai khi giai quyét van dé® )
LEAD5  Quan ly ciia toi coi md va chim cha lang nghe tich 0,536

cuc

Nguon: Két qud phan tich tir SPSS 26.
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dugc hinh thanh. Trong nghién ctru nay, khi tai cic thang do duoc tai 1én mot yéu t6 khi d6 gia tri mic do
phi hop thap véi 2(405) = 3355,502; GFI = 0,503; AGFI = 0,430; CFI = 0,621; TLI = 0,593; NFI = 0,592;
RMSEA = 0,137. Ngoai ra, tac gia phan tich cac yéu t6 chung tiém an (CLF) va so sanh su khéc biét chi sb
Factor Loading, tic gia loai bo cac bién tiém 4n tao ra sy thién 1éch (gdm ECH3, TECH4, LEAD6, TIME2,
LEADS, OPEN3, OPEN4, OPEN2).

Sau khi loai bé céc bién quan sat cé thé tao ra sy thién léch trong mo hinh, tac gia chay lai mé hinh tac
gia thu dugc gia tri Chi-binh phuong = 801,411 véi gia tri p = 0,000. Céc chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df
= 3,258, gia tri CFI dat 0,901, RMSEA = 0,076 < 0,08, Chi s6 TLI = 0,889 dap tng twong dbi t6t yéu ciu.

Hinh 1: Két qua phan tich CFA

56
D |_DIF1 g
&2 Chi-square/df=3.258
9 % CFi=.901
g " 3 \ TLI=.889
(BRI @ RMSEA=.076
[ DiF2 ] PCLOSE=.000
D,
@ | OPEN1 4
9 [ DiFa J¢
(D | _DIF3 |
58 .
D T
T
68
B2
D (TerDz s
@ [enos 7
(1) LEADS J -~
@ (Avids 3((er0)
@
@ oy,
(23
62
(23 [ TiMES | 70
53
@ R e IS
2) g
@ (Tmea |

Nguén: Phén tich ciia tac gia nam 2023.

Bang 3: Panh gia tinh hdi tu va tinh phan biét trong bién nghién ciru

AVE MSV MaxR(H) LEAD LENVI TECH TIME
LEAD 0,907 0520 0496 0,910 0,721
LENVI 0,795 0,493 0457 0,800 0,609 0,702
TECH 0817 0538 0496 0856 0,704 0469 0,734
TIME 0890 0,539 0457 0899 0,673 0,676 0,641 0,734

Nguén: Phan tich cia tdc gia nam 2023.

Hai chi s6 gia tri hoi tu va gia tri phan biét dugc su dung dé danh gia do phu hop cua thang do. Gia tri hoi
tu: cac trong s6 (da chuén hoa) déu > 0,5 phan anh thang do dat gia tri hdi tu va gia tri phan biét dugc phan
4anh hé sb trong quan giira cac khai niém nghién ctru trong mé hinh déu dwong va <1,0 va khéc biét so véi 1
(Bang 3) voi gia tri P-value <0,05 nén hé sb twong quan cua tung cap khai niém khac biét so véi 1 ¢ do tin
cdy 95%. Hair & cong su (2010) cho rang mirc d phii hop qua 2 chi s6 ndy dam bao duge viée xdy dung,
hiéu chinh thang do phan 4nh gia tri 1y thuyét thang do méi dugc xay dung.

5. Két luan

Thir nhat, vé mit 1y ludn, két qua nghién ctru ciia tac gia twong ddng voi nghién ciru Song & cong su
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(2009) khi cho rang su khac biét giira cac quc gia vé dic thu ciia doanh nghiép co6 thé din t6i su khac biét
vé thang do t6 chirc hoc tap. Trong nghién ciru ndy, to chirc hoc tap dugc tao thanh boi 4 ciu phan gom (i)
Moi truong hd tro hoc tap; (ii) UNCN trong td chirc hoc tap; (iii) Lanh dao thuc déy hoc tap; (iv) Thoi gian
hoc tap/suy ngdm gdém (5 bién quan sat).

Thir hai, vé mat 1y thuyét, sau khi kiém ching véi doanh nghiép Viét Nam, ciu phan UNCN trong thang
do t6 chirc hoc tap duoc khing dinh trong nghién ctru nay, day 1a mot dong gop moi vé phat trién thang do
t6 chtrc hoc tap khi cac nghién ciru trude d6 vé thang do trong to chirc hoc tap chua phat trién thang do riéng
biét vé ung dung CNTT trong t6 chirc hoc tap. Véi su phat trién manh m& cia cong nghé, trién khai UNCN
trd thanh noi dung quan trong trong t6 chirc hoc tap. Trong nghién ctru trude d6 ciia Yang & cong su (2004)
ciing da thé hién mot phan ciu phan nay thong qua cdu phan vé hé théng nhung 1a hé thong cong nghé trong
td chure hd tro cho viéc chia sé tri thic duoc tao ra. Trong nghién ctru nay, két qua nghién ctru mot lan nira
kh'fmg dinh UNCN khong chi dugc xem nhu cong cu dé trong trién khai t chirc hoc tap ma da trd thanh ndi
dung cua td chirc hoc tap.

Thr ba, vé mit thuc tién, nghién ctru nay khang dinh tim quan trong can chu trong phat trién t6 chirc hoc
tap trong cac to chirc dé c6 thé chuyén giao tri thirc trong t6 chirc nham duy tri ning lyc canh tranh cho to
chirc. Ngoai ra, két qua nghién ctru mang lai tinh nhiéu ¥ nghia trong thuc tién, thong qua két qua nghién
cuu, cac doanh nghiép co thé xac dinh duoc ndi ham cia td chirc hoc tap, khfmg dinh dugc vai tro cua td
chure hoc tap trong xay dung va duy tri loi thé canh tranh cua to chirc. Cung véi do, cac td churc ¢6 thé ra soat
va danh gia hién trang t6 churc hoc tip cua t6 chirc theo thang do dwoc cung cp trong nghién ciru dé hoan
thién t6 chirc hoc tap trong tuong lai nham duy tri loi thé canh tranh cua t chuc.
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